ITALIAN WINE BRANDS
Chentor de Eocetlence

IWB Italia S.p.A produce vini di qualita raccogliendo la materia prima da una solida rete di
conferitori, secondo rigidi protocolli di qualita garantiti dall’attenzione costante del team di enologi
e li distribuisce su scala globale nei diversi canali di vendita: online, grande distribuzione, Horeca.

Con i marchi di proprieta soddisfa in modo puntuale ogni esigenza dei clienti, aziende o privati.

Vision

Una nostra bottiglia con un
nostro marchio ovunque,
per fare clienti felici e cosi tutti noi

Mission:

Cosa dobbiamo fare:
Conquistiamo il mercato creando brand amati per qualita e
immagine e li distribuiamo in tutto il mondo
in ogni canale commerciale
o
Cosa vogliamo essere:
Siamo un’organizzazione solida, agile e flessibile, che con processi
chiari ed efficienti & competitiva e risponde velocemente
alle aspettative dei clienti
o
Come ci comportiamo:
Ci riconosciamo nei nostri valori e li diffondiamo, ci prendiamo cura
delle nostre persone, coltiviamo il talento, la creativita, il senso del buono e del bello. In IWB tutti

contribuiamo al successo aziendale, condividiamo passioni e intuizioni, con piena realizzazione di
noi stessi
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| VALORI DI IWB ITALIA S.p.A.
Valore nr. 1: IL CLIENTE AL CENTRO
Il cliente e il nostro datore di lavoro e noi lavoriamo per farlo felice.
Solo il cliente straordinariamente soddisfatto
non cambiera fornitore e sara il nostro miglior testimonial.
In azienda tutti lavorano per capire le esigenze
del cliente e per fornire prodotti e servizi che vadano oltre
le aspettative dello stesso.

Valore nr. 2: QUALITA DI ECCELLENZA
Ci mettiamo tutta la passione e la professionalita per
il miglioramento continuo della qualita dei nostri
prodotti e servizi, la cui eccellenza ¢ la base per costruire
la reputazione dei nostri brands.

Valore nr. 3: INTEGRITA E COERENZA
Manteniamo elevati livelli di standard etici, rispettando le
persone e le regole.
Parliamo bene dell’azienda e dei nostri collaboratori,
siamo coerenti e ci impegniamo a fare quello che promettiamo, sapendo che solo i fatti hanno un
valore. Ci impegniamo perché la nostra reputazione
non venga mai intaccata da comportamenti non conformi ai nostri valori.

Valore nr. 4: NOI
La squadra vince e tutti siamo coinvolti nella sua costruzione
e nel suo supporto.
Cerchiamo l'inclusione, la condivisione degli obiettivi, impariamo ad ascoltare le diverse opinioni
prima di prendere una decisione.
Creiamo un ambiente di lavoro positivo, dove la base sia il supporto reciproco, affinché lavorare

sia un piacere e un’opportunita di crescita.

Valore nr. 5: INNOVAZIONE E SPIRITO D’'IMPRESA
Non ci stanchiamo di guardare avanti e di innovare prodotti e processi.

Agiamo tutti assieme con spirito imprenditoriale, per raggiungere e superare gli obiettivi,
anticipiamo i problemi e ci prendiamo carico delle soluzioni, siamo responsabili delle risorse
aziendali e della loro conservazione. Operiamo e ci strutturiamo in maniera snella, per essere

veloci
ed efficaci nelle nostre azioni.
Non perdiamo mai di vista le priorita e ci concentriamo
su di esse.

Calmasino di Bardolino, 1 02/01/2024

Il Presidente e Amministratore Delegato
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